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Hilfe bei Problemen mit dem Viren-Scanner

Viren-Scanner blockieren die CCD-Guide
Installation, was ist zu tun?

Alle Programme werden vor dem Versand mit dem Microsoft Defender auf Viren gepruft. Das
schlie3t nicht aus, dass auf dem Zielsystem manche Viren-Scanner gelegentlich auf ein oder
mehrere Files ansprechen und die verdachtigen Objekte in die Quaranténe stellen.

Das Entwicklungsteam hat hierzu einen Vergleich mit mehreren Viren-Scannern vorgenommen
und keine tUbereinstimmenden Ergebnisse feststellen kénnen.

Wie kann man dieses Problem umgehen?

Dazu ermdglichen die bekannten Viren-Scanner den Ausschluss von Programmen oder ganzen
Verzeichnissen von der Prifung. Letzteres wird folgend beschrieben.

CCD-Guide wird in mehreren Zielverzeichnissen gespeichert. Zielverzeichnisse sind zuerst das
Hauptverzeichnis und eine Reihe von Unterverzeichnissen (\database, \files, \images. ...). Fir
den Viren-Scanner ist in erster Linie das Hauptverzeichnis (z.B. c:\ccdguide) wichtig, da hier
alle exe-Dateien und dll-Dateien liegen.
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Vorbereitung

Bevor das Paket in die Zielverzeichnisse entpackt wird, muss das zip-File zugelassen werden.
Hierzu ist die Eigenschaftsseite zu 6ffnen und die Sicherheits-Option “Zulassen” zu bestatigen.

= Eigenschaften von CCD_Guide2022.zip

Allgemein  Sicherheit Details Vorgangerversionen

— CCD_Guide2022.zip

Dateityp: ZIP-komprimierter Crdner (.zip)
Offnenmit. [ Windows-Explorer Andam...
Ort: Cilsers\Hartmut\Downloads
Grofle: 24.3 MB (25.502.819 Bytes)
GroBeauf 54 3B (25,505,792 Bytes)
Datentrager:
Erstallt: Thursday, January 6, 2022, 11:58:54 AM
Gedndart: Thursday, January 8, 2022, 11:59:40 AM
Letzter CEg
Zugriff: Heute, January 6, 2022, 11:59:40 AM
Attribute: [ ] Schreibgeschiitzt Erweitert...
[ ) versteckt
Sicharhait: Die Datei stammt von ainem ™
andaran Computer. Dar Zugriff B Zuiassen
wurde aus Sicherheitsgriinden
eventuall blockiern.
OK Abbrechen Ubamehmean

AusschlieRen von Verzeichnissen

Sollte die obige MaRnahme nicht ausreichen, kann das CCD-Guide-Hauptverzeichnis (z.B.
c:\ccdguide) von der Virenprifung ausgenommen werden.

Wie kann ein Verzeichnis dauerhaft vom Viren-Scanner ausgeschlossen werden?

In den bekannten Scannern (siehe Beispiele) lassen sich Ausschlisse fur ganze Verzeichnisse
konfigurieren.
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Beispiele

Windows Defender

e Offnen Sie das ,Windows Defender Security Center*.

e Wahlen Sie links den Unterpunkt ,Viren- und Bedrohungsschutz.

e Kilicken Sie auf ,Einstellungen fur Viren- und Bedrohungsschutz®.

e Dort finden Sie weiter unten die Option ,Ausschlisse hinzufiigen oder entfernen®.

e Kilicken Sie auf ,Ausschluss hinzufliigen“ und wahlen Sie die gewtlinschte Datei bzw.
Directory.

Nehmen Sie die vorgesehenen Verzeichnisse in die Liste der Ausschlisse auf (z.B.
c:\ccdguide\)

Avast Antivirus
e Offnen Sie Avast Antivirus
e Gehen Sie zu =Meni » Einstellungen.
e Wahlen Sie Allgemein » Ausnahmen
e Kilicken Sie dann auf Ausnahme hinzufligen.
e CCD-Guide Zielverzeichnis hinzufigen

Nehmen Sie die vorgesehenen Verzeichnisse in die Liste der Ausschlisse auf (z.B.
c:\ccdguide\)

McAfee
Erstellen eines Ausschlusses:
1. Klicken Sie auf Start, Programs, McAfee, VirusScan Console.
2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf On-Access Scanner und wahlen Sie
Properties aus.
3. Klicken Sie auf All Processes, Detection, Exclusions.

Nehmen Sie die vorgesehenen Verzeichnisse in die Liste der Ausschlisse auf (z.B.
c:\ccdguide\)

Andere Virenscanner und allgemeine Empfehlung

Generell wird empfohlen, die einschlagigen Web-Seiten fir den installierten Viren-Scanner
aufzusuchen.
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Wie arbeitet das Programm Update.exe?

Das CCD-Guide Update-Programm ladt Installationspakete vom Server und entpackt diese dann
in die Zielverzeichnisse. Eine Manipulation dieser fir den Nutzer unsichtbaren Pakete, ist
praktisch nicht mdglich. Die Inhalte sind verschlusselt.

Falls es trotzdem bei der Erstellung der geénderten .exe- und .dll-Files zu unerwlnschten
MalRnahmen durch den Viren-Scanner kommt, wird ein Eintrag von Ausschlissen der
Zielverzeichnisse wie vorher beschrieben helfen.
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